Vseobecné obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky (déle jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v oblasti

prodeje zbozi a sluzeb mezi spolecnosti TDP s.r.o. (dale jen ,,prodavajici®) a jejimi obchodnimi partnery

(dale jen ,.kupujici*) Kupujicimu se doporucuje seznamit se s Reklamac¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi

podminkami jesté pied objedndnim zbozi.

Zakladni ustanoveni

Kupujicimu je doporuceno se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté

pfed objednanim zbozi.

Prodavajici
Tovarna na dokonalé programy, s.r.o., IC 45272638, je spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Mestskym soudem v Praze v oddile C, vlozka 9211, zabyvajici se poskytovanim sluzeb v oboru IT a prodejem

zbozi jak dalsim prodejctim tak i spotfebiteld.

Kupujici
Kupujici si je védom, ze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zddna
prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentii prodavajiciho nebo

dal$ich firem, neni-li v konkrétnim piipad¢€ zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Spotiebitel bez IC pti zahajeni obchodnich vztahi predava prodavajicimu pouze své kontaktni udaje, nutné pro

bezproblémové vyfizeni objednavky, popiipadé tidaje, které chce mit uvedeny na nadkupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem bez IC vyslovné neupravené témito VOP se #idi piislugnymi

ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Kupujici PO nebo FO podnikajici - pfi zahajeni obchodnich vztahti pfedklada prodéavajicimu doklady o svém
podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstriku, kopii zivnostenského listu,

Registraci k dani DPH) a je povinen tyto udaje pribézn¢ aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim s IC vyslovné neupravené témito VOP, ani smlouvou mezi
prodéavajicim a kupujicim, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném
znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi.

Individudlni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.
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Spotiebitel s IC bez smluvné upravenych vztahii se pro pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim Fidi
pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, v platném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Bezpecnost a ochrana informaci
Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni

smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici

s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodéni).

V.

Provozni doba
Obvykla provozni doba prodavajiciho je Po — Pa 08:00-18:30 hod. V pfipadé¢ zmény z provoznich divodi

jsou kupujici v€as upozornéni na webovych strankach prodavajiciho.

V.

Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Zafazeni do cenové kategorie provadi prodavajici na zdklad¢ bodu I. téchto VOP.

VI.

Objednavani
Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, ze se jedna o specialni zbozi na
objednavku, nebo zbozi, které neni na sklad€, prodavajici kupujicimu pfedem potvrdi telefonicky / e-mailem
cenu a termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v
zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici zahranicnim ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi,
objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana. O zméné ceny kupujiciho informuje prodévajici pted uzavienim

zakazky.
Objednévat je mozno nasledujicimi zpisoby: - e-mail, fax, pisemné.
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VII.

Odstoupeni od smlouvy
V piipadé, Ze je kupujici spotiebitel s IC nebo prodejce bez ¢ se smluvné upravenymi smluvnimi vztahy,
mize byt kupujicimu nabidnuto nadhradni odstoupeni od kupni smlouvy v zavislosti na stavu vraceného zbozi,
uslé zaruce a aktudlni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pfipad¢ nedohodnuti
podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét, pokud nebylo
kupujicim zcela nebo &asteéné prodano ¢&i spotiebovano, piipadné pozménéno pii obvyklém pouziti. Uginky
odstoupeni od smlouvy nevzniknou, jestlize kupujici nemlze vratit zbozi ve stavu, v jakém je obdrzel.

Prodavajici je opravnén uctovat kupujicimu piipadné dalsi vzniklé naklady.

VIIl.

Platebni podminky

a) platba bankovnim pfevodem
b) na dobirku pii doruéeni zbozi (hotovost piebira od zakaznika piepravce)
c¢) hotové nebo bezhotovostni platbou platebni kartou na pokladn¢ v TDP s.r.0.

Zbozi zustava do uplného zaplaceni majetkem prodévajiciho.

IX.

Dodaci podminky
Zasilani piepravni sluzbou - CR: Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou PPL nebo Ceskou
postou. Podminkou je objednavka piijata do 16:00. Prepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24

hodin. Cena pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliku,
neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle priloZzeného prepravniho listu. Kupujici je
opravnén odmitnout pfevzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neuplna
nebo poskozena. Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni

popsat v piedavacim protokolu pfepravce.
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Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu sales@tdp.cz, sepsat s
dopravcem Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodavajicimu

moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

X.

Zarucni podminky
Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamaénim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi piedpisy CR.

Jako zaruéni list slouzi nakupni doklad.

XI.
Zaverecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.11.2008 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.

Ing.Vaclav Samsa

jednatel TDP, s.r.o.

Aktualizovano 1.11.2008"

1 Datum posledni aktualizace
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